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Prefeitura Regional de Sapopemba

1/}

apopemba” é um nome tupi que significa ‘raiz
angulosa, com protuberancias’, através da juncao
dos termos sapo (‘raiz’) e pem (‘anguloso, com
protuberancias”)

A Prefeitura Regional de Sapopemba reline 51 bairros de Sdao Paulo, que somados corresponde
uma area de 13,5km? de extensdo e uma populacao aproximadamente de 284.524 habitantes
com uma densidade demografica de 21.076 (hab/km?2). Essa prefeitura foi criada no ano de
2013 a partir do desmembramento da Prefeitura Regional de Vila Prudente e se tornando assim

a cacula das 32 subprefeituras da cidade de Sdao Paulo. Sua atual gestao é gerada pela
subprefeito Paulo Vitor Sapienza.

Area: 13,5Km?

Populacao: 284.524 Habitantes (IBGE 2010)
IDH: 0,786 médio (78°)

Densidade Demografica: 21.076 Hab/Km?

Subprefeituras Limitrofes: Vila Prudente, Aricanduva/Vila
Formosa, Sao Mateus


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:SP-Sapopemba.png

Situacao Inicial

Em 19/05/2018 quando o Prefeito Regional Sr. Paulo Vitor Sapienza assumiu
A Prefeitura Regional de Sapopemba contava com um estoque de pedidos de
municipes acumulado de 3115. Mesmo possuindo equipes a regional nao

conseqguia diminuir o niumero de pedidos. A reclamacao chegava diariamente

na Prefeitura Regional vinda de municipes que ndao conseguiam atendimento
pelo 156.
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Prefeitura Regional de Sapopemba

Educacdo: 142 Unidades Educacionais do Municipio:28 CEl, 5 CEU CEIl, 5 CEU, 5 CEU EMEI, 5
CEU EMEF,3 CIEJA, 43 EMEI, 47 EMEF, 1 EMEFM e 17 Unidades Educacionais do Estado SP
Saude: trés AMA (Atendimento Médico Ambulatorial), um Hospital Municipal, 15 UBS
(Unidade Basica de Saude), um A E (Ambulatério de Especialidades), um CAPS (Centro de
Atencao Psicossocial), um CEO (Centro Especialidades Odontoldgicas), um NIR (Nucleo
Integrado de reabilitacdo), um SAE (Sistematizacdo da Assisténcia de enfermagem),

Cultura: 2 Bibliotecas, 1 Fabrica de Cultura, 1 Escola de Sam

Esporte: 1 Centro Esportivo, 3 Centro Desportivos.
Habitacdo: 06 Conjuntos Habitacionais.
Transporte: 1 Terminal Sapopemba, Monotrilho. —
Seguranca: 2 Delegacia de Policia (69° - 70°) b 3 e~ S .
8? Seccional ,2 Batalhdao da Policia Militar, , BAR: MERCEARI A ¢
1 Inspetoria da GCM. (¢ DI
Abastecimento: 2 Mercados Municipais, 15 feiras livres. gl
Social: 1 Supervisdo de Assisténcia Social. Ao .
Direitos Humanos; 1 Conselho Tutelar da Crianca e
Adolescente

Seguranc¢a Urbana: uma Casa Mediacdo e Conflitos
Trabalho: 1 Centro de Atendimento ao Trabalhador
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Tempo Médio de Atendimento

O tempo médio de atendimento passava de 200 dias. Hoje temos servicos
como tapa-buraco, corte de mato e limpeza de bueiros sendo atendidos em
2 dias.




Inicio dos Trabalhos

Face a demanda crescente de reclamacoes, iniciamos um trabalho sério de
reorganizacao interna para que os trabalhos de zeladoria voltassem a atender

a populacao.

Este trabalho abriu as portas do gabinete da Prefeitura a populacao
recebendo cada municipe que procurava o atendimento até entao nao
resolvido pela Prefeitura.

Criou-se em Sapopemba um novo modelo de gestao que imprime um
rendimento de trabalho das equipes que atendem a Regional superior a
qualquer outro ja implantado.

Com novos métodos e as mesmas equipes a Prefeitura Regional de
Sapopemba deu um salto extremamente satisfatorio no que tange ao
atendimento a populacado.




Mudancas Administrativas

Para que a Prefeitura voltasse a acelerar, foram feitas uma série de mudancas
administrativas que envolveram todos os setores da Prefeitura Regional.

Os departamentos improdutivos deixaram de existir e os competentes
receberam apoio e incentivo para superarem ainda mais as expectativas dos
municipes de Sapopemba.

Terceirizadas
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Quadro de Funcionarios

Como nenhuma mudanca agrada a todos, houve resisténcia de alguns
colaboradores que nao estavam acostumados com um trabalho sério e
competente.

Foram feitas diversas alteracoes no quadro funcional visando sempre a
exceléncia no atendimento ao municipe de Sapopemba.

A Prefeitura Regional de Sapopemba depois dessas mudancas ficou com um
quadro de funcionarios comprometidos que atendem as necessidades da
Regional.
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Auditoério Mario Covas

Face a uma nova gestao mais inclusiva, foi criado o Auditério Mario Covas
que hoje atende a diversas demandas como palestras, cursos e reunides de
grandes proporcoes com diversos orgaos.
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Criacao do CEl

A Prefeitura esta mudando e Sapopemba acompanha esta mudanca com a criacdo
do CEl Centro de Estatistica e Informacado. Trata-se de um dérgdo dentro da
Prefeitura para controlar tudo o que entra de informacoes, controle de todas as
operacoes executadas e fornecimento de estatisticas e informagdes importantes
para um bom gerenciamento da regional.
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MACHADO
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CONJ. HAB. | MpPERADOR
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SAPFOPENRA

Gabinete
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JARDIM UTINGA i JARBIM SAG FAZENDA
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ROBERTO
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R sied CAMILOPOLIS JARDIM DAS N\ ~n
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Sapopemba em 15 setores

13




CEl

Para o Centro de Estatistica e Informacao a Prefeitura Regional é dividida em
15 setores e as acdes sao feitas dentro destes setores. Esta acdo otimiza as
equipes pois com menos deslocamento temos uma maior producdo didria
das equipes que trabalham para o CPO. O CEl ainda controla todas as acdes
de zeladoria que hoje sdo feitas de forma digital através de um programa de
zeladoria disponibilizado pela Secretaria das Prefeituras Regionais.
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CEl

O CEl criou na Prefeitura Regional de Sapopemba mapas online que podem ser
acessados de qualquer computador ou celular que indicam as necessidades de
servicos dentro da separacdo da regional em 15 setores. Além dos mapas online
este CEl disponibiliza a outros 6rgaos da Prefeitura de Sao Paulo como SUVS e
CRAS o planejamento diario das acoes de zeladoria em tempo real. Caso
tenhamos alguma alteracao na programacao esta é dada em tempo real para
gquem acompanha esta planilha pelo computador, tablet ou mesmo no celular.
Outra criacao do CEl é um Mapa Online da programacao

da varricao. Com este
mapa no celular fica
mais facil para os fiscais
controlarem a empresa
contratada diretamente
da rua sem ter que
consultar catalogos
fornecidos pelas
empresas em papel.

Planilhas Online

Programacao das Acoes

) - Estatisticas e Graficos Online



CPDU

A acao desta administracao dentro do CPDU trabalhou como nunca se viu
nesta regional para acelerar processos que estavam parados por diversos
motivos. Processos antigos sem solucao foram arquivados e os processos
mais novos receberam as tratativas necessarias para a conclusao dos mesmos.
O numero de concessao de alvaras também nunca foi tdo grande. Fizemos
uma forca-tarefa para dar andamento e solucdes para municipes sem
respostas.

Modernizacao: Foi criado para esta coordenacao um mapa online com a
separacao das areas controladas por cada fiscal acelerando as decisdes da
Supervisdao e Coordenacao. Este mapa fica disponivel para computador, tablet
ou celular e basta inserir o endereco que o mapa lhe fornece qual é o fiscal
responsavel por esta regiao.

O numero de processos na Unidade de Cadastro passou de 321 para 12
processos.

Atendemos a 91 pedidos de remocao de
veiculos abandonados
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EMERGENCIAS

Para situacoes de emergéncia dentro da jurisdicao da Prefeitura Regional de
Sapopemba, foi criado uma comissdo que integra diversos érgaos da
Prefeitura, Defesa Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros e Guarda Civil
Metropolitana. Esta comissao criou um grupo de mensagens que pode
comunicar a todos em tempo real qualquer emergéncia.

Através do CEl temos em mapa online disponivel a todos os érgaos que
retrata as areas de risco de nossa regiao e possiveis pontos de alagamento.

Além do mapa online temos também uma planilha de zeladoria que fornece a
todos informacdes de Maquinas, equipamentos e equipes disponiveis através
de contratos com empresas terceirizadas. Em caso de emergéncia qualquer
orgdo sabera quantas maquinas esta regional tem para atendimento.
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Coordenadoria de Administracao e Financas

Dotacoes de Zeladoria

- Remanejamento Orcamentario para contratacao da equipe de Manejo de
Arvores - Inicio em 21/05/2018 - Valor R$ 263.494,62
- Remanejamento Orcamentario para Aditamento de 500 toneladas de massa
asfaltica para Tapa-Buraco - Inicioem 11/06/2018 - Valor R$ 237.810,00.
- Remanejamento Orcamentario para Aditamento de 01 (uma) equipe
Conservacdo de Logradouros Publicos, por 03 meses - Inicio em 20/06/2018
Valor R$ 184.939,80.
- Remanejamento Orcamentario para Aditamento de 01 (um) equipamento de
Hidrojato para limpeza do Sistema de Drenagem do Bairro - Inicio em
23/07/2018 - Valor R$ 143.853,05.
- Remanejamento Orcamentario para Aditamento de 01 (um) Caminhao
Basculante por 03 meses - Inicio 08/08/2018 - Valor R$ 55.338,00.
- Remanejamento Orcamentario para Aditamento de 01 (uma) equipe Manual
de Limpeza do Piscinao por 03 meses - Inicio em 17/09/2018 - Valor R$
134.148,84
- Suplementacao Orcamentaria no Valor de R$ 1.065.103,71 para honrar os
Contratos de Zeladoria de Bairro até 31/12/2018 (DECRETO n° 58.441/2018).
- Suplementacao e Descongelamento Orcamentario no Valor de R$

O OOO 00 para aquisicdo Materiais Pesados para os servicos de manutencao
do Bairro (DECRETO n° 58.345/2018)
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Coordenadoria de Administracao e Financas

Emendas Parlamentares

Liberacao dos Recursos, procedimento Licitatorio e Inicio dos Servicos da
Obra de recuperacao de leito e margens do cérrego na Rua Tatu Apara, 71
Inicio em 01/10/2018 - Valor R$ 334.479,90 (Vereador Claudio Fonseca).

Liberacao dos Recursos e procedimento Licitatério para Revitalizacao da
praca (Limpeza e corte de grama, retirada de entulho, poda de arvore,
colocacdo de bancos e aparelhos de ginastica) Praca, localizada a Avenida
Engenheiro Feijé Bitencourt - Inicio Nov/2018 - Valor R$ 39.169,99
(Vereador Souza Santos)

Liberacao dos Recursos e procedimento Licitatorio para Reforma de Praca
Inominada na Rua Esquivel Navarro que Cruza Avenida Arquiteto Vilanova
Artigas - Inicio em Nov/2018 - Valor R$ 48.573,42 (Vereador Toninho
Vespoli).

19



Quadro Comparativo - Pedidos de Municipes pelo 156
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Quadro Comparativo - Pedidos de Municipes pelo 156
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CPO - Obras

Rua Henry Fuseli
Reforco do Talude e Reforma de passeio
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CPO - Obras

Jr. Dona Sinha. Rua Angico.
Construcdo de quadra poliesportiva
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“ REDE CAPACITAR ... ENCAMINHAR E INFORMAR
- SAPOPEMBA”

» JUSTIFICATIVA

Seguindo um dos principais objetivos do governo Bruno
Covas, que é fortalecer a profissionalizacao dos jovens e
familias, no momento critico de desemprego que assola nossa
populacao, € preciso buscar ferramentas para fomentar
novas possibilidades de acesso ao mercado de trabalho.
Nesse sentido a Subprefeitura Sapopemba esta empenhando
todos os esforcos junto ao meio empresarial e comercial
local, para juntos desenvolvermos acodes efetivas com a
populacao, oferecendo, além da oferta de trabalho, o acesso a
cursos de qualificacao profissional gratuitos aos moradores
da regiao de Sapopemba.
/3 ‘
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METODOLOGIA

As orientacdes serao repassadas por meio da elaboracao de Projeto de cada
parceiro que aceitar o convite para juntos tecermos essa Rede de
Capacitacao ... Encaminhamentos.... e Informacoes, oportunizando a
populacdo de Sapopemba um maior acesso ao mercado de trabalho,
pactuados com o Cate Sapopemba, Sebrae- SP Capital Leste |, e demais
segmentos do Comeércio e Industria da regido.

SEGMENTO COMERCIO SUPERMERCADOS/PADARIA/FARMACIA/LOJAS

A proposta sera Projeto “ Suporte Profissional “, onde os
comerciantes/empresarios, deverao atuar na capacitacao/treinamento
profissionalizantes gratuitos para a populacao, integrados com os servicos do
CATe , devendo cadastrar-se para o planejamento e execucao das acdes de
acesso a empregabilidade da populacao, no “Auditério Mario Covas -
Subprefeitura Sapopemba.

SEGMENTO INDUSTRIA

A proposta sera Projeto - “Praticas na Industria “, onde os
empresarios/comerciantes, deverao atuar na capacitacao/treinamentos
profissionalizantes gratuitos para a populacdo, integrados com os servicos do
CATe , devendo cadastrar-se para o planejamento e execucao das acdes de
acesso a empregabilidade da populacao, no “Auditorio Mario Covas -
Subprefeitura Sapopemba.
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Projetos em andamento...

PROJETO: TRILHA DE CAPACITACOES - SEBRAE E
SUBPREFEITURA SAPOPEMBA

CURSO DE EMPREENDEDORISMO

PROJETO: INTERMEDIACAO DE MAO-DE-OBRA
CATe E SUBPREITURA

FEART - FEIRA DE ARTE, ARTESANATO, CULTURA E
GASTRONOMIA DE SAPOPEMBA

o
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PROJETO: TRILHA DE CAPACITACOES - SEBRAE E
SUBPREFEITURA SAPOPEMBA

» OBJETIVO: Criar e realizar uma troca de conhecimentos e
capacitacdao empresarial, implantando uma nova cultura de
acessibilidade e oportunidades as pessoas , com atitudes e
comportamentos de socializacdao e integracao, que elevam a
sua auto estima e a valorizacao pessoal e profissional.

»  METODOLOGIA: As Palestras/Treinamentos/Oficinas, serdo
interativas com abordagens dialogadas proferidas por
profissionais experientes e palestrantes especializados na
area, com distribuicao de material sobre os temas abordados
e acles praticas

()
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PROJETO: TRILHA DE CAPACITACOES - SEBRAE E
SUBPREFEITURA SAPOPEMBA
CURSO DE EMPREENDEDORISMO

PUBLICO ALVO : PARTICIPANTES DA FEART SAPOPEMBA -
FEIRA DE ARTE, ARTESANATO, CULTURA E GASTRONOMIA
DA SUBPREFEITURA SAPOPEMBA E DEMAIS
EMPREENDEDORES DA REGIAO.
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PROJETO: TRILHA DE CAPACITACOES - SEBRAE E
SUBPREFEITURA SAPOPEMBA
CURSO DE EMPREENDEDORISMO

Periodo de Carga Inscritos | Participant | Concluiram
Inscricao e Horaria es O Curso
Divulgacado

8 a 16 horas 74 47 33
10/10/18
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PROJETO: INTERMEDIACAO DE MAO-DE-OBRA
CATe E SUBPREFEITURA SAPOPEMBA

— A SUBPREFEITURA SAPOPEMBA, cede o espaco fisico e convida o CATe -
Centro de Apoio ao Trabalhador e Empreendedor - Unidade Sapopemba,
para juntos criarmos parcerias das acées que possam proporcionar o
acesso direto da populacao nas frentes de intermediacao de mao de obra,
emissao de carteiras de trabalho, orientacdes gerais e oficinas gratuitas de
qualificacdo profissional a nossa populacao da regidao de Sapopemba

- OBJETIVO: Prestar atendimento de qualidade ao trabalhador para uma
possivel colocacao no mercado de trabalho, obedecendo o perfil e
requisitos solicitados pelo empregador.

- PUBLICO ALVO: Populacao em vulnerabilidade em situacdo de desemprego.

&

- METODOLOGIA

— cadastro e analise de perfil pelo CATe Sapopemba
- emissao de carta de encaminhamento

- agendamento para o processo seletivo

4
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PROJETO: INTERMEDIACAO DE MAO-DE-OBRA

CATe E SUBPREFEITURA SAPOPEMBA

Etapas do Projeto Seletivo

Supermercado Negreiros Participaram da Pré - Ndo
Entrevista aprovados | Aprovados
Nao Con_tatos Sem Ja estao 11/10 - 91 32 59
comparece | Inexistent perfil trabalha
ramna 1° e/ para ndo 18/10 - 39 19 20
fase caixa vaga 24/10 - 79 19 60
postal
31/10 - 86 48 38
18 14 10 11
08/11 -
14/11 -
TOTAL- 295 118 (40%) | 177 (60%)
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FEART - FEIRA DE ARTE, ARTESANATO, CULTURAE
GASTRONOMIA DE SAPOPEMBA

OBJETIVO: A utilizacao dos espacos publicos das pracas em eventos
sustentaveis de geracdao de renda e empreendedorismo, que atendam os
requisitos da portaria 074 da Subprefeitura Sapopemba

PUBLICO ALVO: Pessoas interessadas em atuar como expositores -
artesanato, cultura e gastronomia, buscando oportunizar a acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncias e pessoas idosas da regiao de Sapopemba

METODOLOGIA: Primeiro Projeto-piloto no Jd. Grimaldi, inaugurado em 18 de
agosto de 2018, e em 1° de setembro de 2018, devido a grande adesao ao
projeto, foram inauguradas as FEARTs do Jardim Sapopemba e Conjunto
Habitacional Teot6nio Vilela, regulamentados através das Portarias 074 e 076
do Prefeito Regional Paulo Vitor Sapienza.
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FEART - FEIRA DE ARTE, ARTESANATO, CULTURAE
GASTRONOMIA DE SAPOPEMBA

FEART Jd. Grimaldi Praca Torquato Plaza



FEART - FEIRA DE ARTE, ARTESANATO, CULTURAE
GASTRONOMIA DE SAPOPEMBA

FEART Teotonio Vilela
Avenida Arqg. Nova
Artigas
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FEART - FEIRA DE ARTE, ARTESANATO, CULTURAE
GASTRONOMIA DE SAPOPEMBA

FEART Jd. Sapopemba
Av. Joao Rodrigues Ruiz
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FEART - FEIRA DE ARTE, ARTESANATO, CULTURAE
GASTRONOMIA DE SAPOPEMBA

Composicao das Cadastrados para iniciar
Feart’s Sapopemba Atividade
Jd. Grimaldi 31 (18.08.18)
Teotonio Vilela 22 (01.09.18)
Jd. Sapopemba 22 (01.09.18)
Total 75 (atualizado em 24.09.18)




Projetos Futuros do Projeto Rede Capacitar...
Encaminhar ...

SEBRAE - CURSO SUPER MEI - GESTAO -
DE 26 A30/11/18

CATe - OFICINAS DE ORIENTACAO PARA O PROCESSO SELETIVO - DEZ/2018

FEART SAPOPEMBA - PARQUE SANTA MADALENA - AUTORIZADO PARA
ELABORACAO DE PORTARIA

s
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PROJETOS SOCIAIS

REALIZADOS

DIA DO DESAFIO - 31 DE MAIO - 293 PARTICIPANTES

DIA DA ARVORE - 21 DE SETEMBRO - 47 PARTICIPANTES
OUTUBRO ROSA - ATIVIDADES DURANTE O MES DE OUTUBRO - 88
PARTICIPANTES

EM ANDAMENTO

- NOVEMBRO AZUL - ACAO GLOBAL - PARQUE ZILDA ARNS - DIA 29/11 -
ATIVIDADES EM ATENCAO A SAUDE DO HOMEM

PROJETO MULHER SEM VIOLENCIA “ONIBUS LILAS” - DE 26/11/18 A
31/01/2019 - AV. SAPOPEMBA (AO LADO DO POSTO POLICIAL
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PROJETOS CULTURAIS

ACOES VOLTADAS PARA SERVIDORES DA SUBPREFEITURA SAPOPEMBA
~CICLO DE PALESTRAS “ EXCELENCIA NO ATENDIMENTO” - DE 15 A 19/10/18

~ SEMANA DO SERVIDOR PUBLICO - 22 A 26/10/18

- SIPAT- SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO - DE
03A07/12/2018
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CPM - CONSELHO PARTICIPATIVO SUBPREFEITURA
SAPOPEMBA

ELEICAO EM 03/12/2017

COMPONENTES - 10 CONSELHEIROS PARA 300.000/HABITANTES

CALENDARIO DE REUNIOES: 1° E 2° SEMESTRES

PROPOSTAS EM ANDAMENTO: ATUALIZACAO DO PORTAL DA
TRANSPARENCIA

- LEVANTAMENTO DE DEMANDAS: SOLICITACAO EM 22/08/18 RESPONDIDO
EM 27/09/18

— APRESENTACAO DO GOVERNO ABERTO - 1° SEMESTRE - AUDIENCIA PUBLICA
EM 17 JULHO

PLANEJAMENTO DE PROJETOS FUTUROS:-

FORUM DOS CONSELHOS DA REGIAO

~ INTEGRACAO DOS CONSELHOS DA REGIAO - 2019/2020

— PLANEJAMENTO DE ACOES 2019/2020 - REUNIAO INTEGRADA DIA 04/12/18

41




CADES - CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E CULTURA DE PAZ DE SAPOPEMBA

ELEICAO - 1°. MANDATO - 12/11/2017

COMPONENTES: 08 TITULARES/08 SUPLENTES DA SOCIEDADE CIVIL E 06
TITULARES/06 SUPLENTES DO PODER PUBLICO

PROJETOS EM ANDAMENTO:

CAPACITACAO PARA ELABORACAO DE PROJETOS - SONIA SMVA

- PLANO DE ACAO - FORMACAO DOS GRUPOS:

— ARBORIZACAO: MAPEAMENTO DE AREAS, PLANTIO DE ARVORES NATIVAS.
- ECO PONTOS: CONHECER OS LOCAIS INDICADOS PELO PREFEITO

~ GESTAO AMBIENTAL; COMO USAR OS ESPACOS, EDUCACAO AMBIENTAL,
DIAGNOSTICO DAS AREAS

PROJETOS FUTUROS:

FORUM DOS CONSELHOS DA REGIAO

- INTEGRACAODOS CONSELHOS DA REGIAO

— PLANEJAMENTO DE ACOES 2019/2020 - REUNIAO INTEGRADA DIA 04/12/18
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Acoes Futuras

Proposta de mudanca de sede.
Implantacao de 05 ecopontos.
Implantacao de patio de residuos.

Implantacao de patio de compostagem.

Revitalizacdo nas entradas da regidao de Sapopemba.

Campanhas contra bebidas para menores.

Reformas de vielas e escadarias.
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Fontes

SIGRC
SGZ

https: )/ /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura-Regional_de_Sapopemba

https:/ /www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias /subprefeituras/sapopemba/

PR-SB/CPDU
PR-SB/CPO
PR-SB/CAF

PR-SB/Assessoria Gabinete

PR-SB/Comunicacao
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